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1. SAGLIK HiZMETLERI

Hasta Basvurulan - 2007
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2003 2004 2005 2006 2007

SRM'ye Basvuru Sayisi 245.487 | 258.588 261.178 266.053 | 215.757
Artis Orani 5% 1% 2% -19%
SRM'ye Bagvurular

Poliklinik Bagvurusu
Acil Servis

Roéntgen Servisi
Ultrasonografi
Kemik Yogunlugu
Miidahale Odasi
FTR

Laboratuvar

Toplam

102.570
19.027
7.016
1.527
182
694

525
84.216

215.757




1.1.1. Poliklinik Hasta Yararlanma orani

SSK
1% Akademik

24%

Ogrenci
37%
Akademik Aile Ferdi
/ 3%
Emekli
N/ o
Emekli Aile Ferdi
2%

idari Aile Ferdi idari
6% T 23%
Akademik 24.399
Akademik Aile Ferdi 3.516
Emekli 4.256
Emekli Aile Ferdi 1.712
idari 23.456
idari Aile Ferdi 5.746
Ogrenci 38.245
SSK 1240
TOPLAM 102.570




Hasta Receteleri
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2003 2004 2005 2006 2007
Yazilan Regete 63.619 66.403 92.975 83.783 78.630
Artis Orani 4% 40% -10% -6%
Sevk Sayisi
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2. EGITIM ETKINLIKLERI

PDRM Etkinlikleri

2.1.1. Faaliyetler - 2007

Devam . "
oo | oo | Sl DRt 5 Q0| soen | g | S0 | 85| Bl | ot
Goriigsme Ongorisme (P3§|K9terap| | Bngériisme | Dananisma | sevk Seminer | Gruplan Danisma ** | si MMPI me
orusmeleri Gorigmeleri Rorschach
Ocak 429 52 38 7 70 14 0 0 0 1 40 2
Subat 362 55 31 5 50 22 0 0 0 6 23 2
Mart 523 100 70 33 103 21 3 3 6 5 49 1
Nisan 525 80 100 28 101 9 2 2 8 4 60 2
Mayis 574 67 122 13 104 18 2 1 6 7 43 4
Haziran 444 53 46 7 45 20 0 0 0 2 34 1
Temmuz 357 15 42 1 40 9 0 0 0 2 42 0
Agustos 591 16 20 2 26 19 0 0 0 0 35 0
Eyliil 598 27 46 5 34 16 0 0 0 2 18 0
Ekim 1050 54 83 22 56 7 3 2 0 0 36 0
Kasim 783 69 123 33 84 13 4 2 0 1 52 1
Aralik 723 49 88 18 9% 14 0 0 0 1 38 2
TOPLAM 6959 637 809 174 809 182 14 10 20 31 470 15
e *Sayilar, kisi degil seans bazlidir.
e ** Grupla psikolojik danisma sayilari toplam grup sayilan olarak degil toplam oturum

sayilar olarak verilmistir.




2.2. Egitim Koordinatoérltgu- 2007
2.2.1. Seminerler

1- Hemsire ve Saglik memurlar i¢in hizmet ici egitimi- konu: Gégus agrisi,
Dr.Y.Cetin Ural- 2 saat

2- Dr.Onder Sezgin ve Dr.Mehmet Ozekmekgi tarafindan verilen “ Denizin Gagrisi”
konulu slayt gosterisi

3- Prof.Dr.Mehmet Oral- CPR ( 2 saat)

4- Dr.ilknur Paksoy- Yara Bakimi

5- Dr.Goksel Bayam- Psikiyatri ve Fiziyatri ( 2 saat)

6- Dr. Bahadir Gulbulak tarafindan “Cocuklarda Obesite” konulu seminer verilmigtir.

2.2.2. ilk Yardim Egitimleri

- SRMigi: 2 grup halinde 16 kisi
- Tasit isletme: 16

- g Hizmetler: 15

- Yurtlar: 28

- Kibns: 20

- Motosiklet kliibii, Mesa Hastanesi, Datasel, TOBB Univ. Kisisel, Kizilay personeli: 48

TOPLAM: 144 kisiye ilkyardim egitimi verilmistir.

2.2.3. ilag Firma Etkinlikleri
5 adet ilag firmasi etkinligi olmustur.

2.2.4. SRM Disi Etkinlikler

Dr. Emel Irmak tarafindan KKK de égrencilere “ Madde Bagimlih@” konulu bir seminer
verilmigtir.

2.2.5. PDRM Ogrenci Semirleri

KKM de, bahar ve gliz déneminde 2 ser kere 7 degisik konuda seminer ve galisma
gruplan etkinlikleri yapilmistir.



BIRIMLERDE VERILEN HiZMETLER

ilk Yardim Unitesi Etkinlikleri-2007

I- ilaglar

lll- Ortopedik Uygulama

IM ilag Uygulamasi 3779 | Jones Bandaiji 112
IV ilag Uygulamasi 756 | Soft Carst ve Sirkuler Algi 29
ilag Verilmesi 1477 | Uzun Bacak Ateli 17
Asi 726 | Kisa Bacak Ateli 2020
Goz Lavaci 23 | Aliminyum Parmak Ateli 221
Sitar Alinmasi 192 | Soguk Uygulama 637
Satur Atilmasi 47 | Kisa Atel 114
Alci Acma 211
Il- AHT. I\V-Diger
TA 1580 | EKG 850
SPO2 18 | SFT 32
Nabiz 1580 | Bilgilendirme 9307
Ates Olcimii 938 | Pansuman 2717
Serum Takilmasi 754 | Ambulansla Hasta Alimi 130
Abse Drenaji 12 | Acil Mudahale 994
Ambulansla Transfer 542 TOPLAM 29.815
Hasta Sayisi
20.000 q
15.000 .
10.000 R
5.000 .
2003 2004 2005 2006 2007
2003 2004 2005 2006 2007
Hasta Sayisi 8.465 15.587 18.923 16.321 19.027
Artis Orani 84% 21% -14% 17%




Tahakkuk Servisi Etkinlikleri - 2007

TAHAKKUK SERVISi 2007 incelenen incelenen Yazilan
YILI ETKINLIGI Fatura Recete/Fatura Tahakkuk
Eczane 2.877 57.543 2.877
Hastane 4.275 12.825 4.275
Sahis 354 354 354
Gozlik 245 245 245
Tabanlik - - -
Cikarilan Karne Sayisi 328 Ogrenci 1079 Personel 1.407
Emekli Faturasi - - 5.718
TOPLAM 8.079 72.046 14.876
Ayniyat Servisi Etkinlikleri
BAKIM VE KALIBRASYON
AYLAR BAKIM KALIBRASYON
OCAK 3 0
SUBAT 13
MART 24
NISAN 15 68
MAYIS 6 0
HAZIRAN 27 0
TEMMUZ 9 0
AGUSTOS 15 15
EYLOL 27 0
EKIM 14 0
KASIM 12 0
ARALIK 27 0
TOPLAM 192 83
HARCAMA LISTESI
AYLAR H.T. H.T
OCAK 0 | TEMMUZ 640 049,88
SUBAT 0| AGUSTOS 142 242,40
MART 6 954,90 | EYLUL 5 145,00
NISAN 27 358,58 | EKIM 63 665,00
MAYIS 69 813,20 | KASIM 9198,40
HAZIRAN 322 162,96 | ARALIK 27 250,64
TOPLAM HARCANAN 1.313 840,96




AYNIYAT BIiRiMi DEPO STOK iSLEYiSi

Bélimler Lab.Sarf Lab. Tibbi Temizlik Kirtasiye llaglar
Malzeme Kitleri Malzeme Malzeme Malzeme

llkyardim 100 75163 12373 1172 2231
Laboratuvar 52438 1268 106779 73677 14697

Midahale 16066 2233 133 204
Dis 23535 18229 32 162
Kadin Dogum 4310 1306 21 1
Cocuk 2564 1005 2337 15
Roéntgen 4887 710 8109

insan Kaynaklari 921 430

Fizik Ted. 29976 1966 944

Kalite Merkezi 2 218

Cildiye 9737 853 143 117
Bilgi Islem 11

Hasta Kayit 4 148 39793

Isci Saghgi 1

Psikiyatri 11 602 603

Tahakkuk 301 3908

Doktorlar 7596 9365 265 1
PDRM-Mat. 188 50

PDRM-Hz. 111 587

Ayniyat 300 191

ODTU Birimi 6070 6305 19 37
Bashekimlik 204 1157 3381

SRM Genel 295 2286 32




Roéntgen Servisi Etkinlikleri -2007

Radyografi
Hasta Sayisi
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Hasta Sayisi 7.329 7.828 8.196 7.994 7.016
Artis Orani 7% 5% -2% -12%
Ultrasonografi
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Hasta Sayisi 2.220 2.309 2.322 2.429 1.527
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4%

1%

5%

-37%




Mamografi
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Kemik Yogunlugu
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Roéntgen Servisi Hastalarin Yararlanma Orani

10% 10%
3%

31%

46%

o Akademik | idari o Ogrenci 0O Emekli

m Ozel

Akademik | idari | Ogrenci | Emekli Ozel
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Ultrasonografi Servisi Hastalarin Yararlanma Orani
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Midahale Odasi Etkinlikleri

500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
0
2003 2004 2005 2006 2007
—e— Ogrenci —m— Akademik idari Emekli —x— Diger
2003 2004 2005 2006 2007
Ogrenci 395 448 476 472 352
Akademik 129 136 99 166 136
idari 169 147 161 132 172
Emekli 30 25 44 36 12
Diger 102 95 94 50 22
825 851 874 856 694
Koterizasyon 201 | Skleroterapi 5
Sirt Bolgesine
Biyopsi 10 | enj.uygulamasi 2
Total Eksizyon 31 | Depridman
Abse Drenaji 2 | Siinnet 13
intralezyoner,
Tirnak Cekimi 4 | intraartikiler Enj. 18
Yabanci Cisim
Jons Bandaiji 3 | Cikariimasi
Hematom Aspirasyonu 2 | Ozofagogastroduodenosk 55
Extirpasyon 3 | Anoskopi 2
intralezyoner enjeksiyon 16 | Pansumanlar 301
Vazektomi 1 | Punch Biyopsisi 4




3.5.1. Midahale Odasindan Birimlerin Yararlanma Oranlari

Ortopedi
5,33%

Aile Hekimligi
8,93%

Miid.Hemsireligi
47,41%
\ Dermatoloji
36,02%
Ftr /

\ Uroloji

0.29% 2,02%
Ortopedi 37
Aile Hekimligi 62
Dermatoloji 250
Uroloji 14
Ftr 2
Mid.Hemsireligi 329




FTR Etkinlikleri

FTR
YARARLANMA ORANLARI

Akademik
Ogrenci 27%
29%
Diger
14%
30%
2003 2004 2005 2006 2007
Akademik 91 74 82 91 141
idari 77 59 61 77 161
Diger 38 59 63 38 71
(")Qrenci 170 84 122 170 152
TOPLAM 376 276 328 376 525

525 Kisiye uygulanan tedavi orani




Biodex
Ev Programi %
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Biyokimya - 2007
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Mikrobiyoloji
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2003 2004 2005 2006 2007
—e— Hasta Sayisi —u— Tetkik Sayisi
2003 2004 2005 2006 2007
Hasta Sayisi 76.728 75.882 79.676 82.320 84.216
Artis Orani -1% 5% 3% 2%
Tetkik Sayisi 619.419 541.307 538.621 432.708 317.754
Artis Orani -13% 0% -20% -27%
4. KALITE MERKEZI
TOPLANTILAR »  Yillik Yeniden Gézden Gegirme igin 1 toplanti,
»  Birim Amirlerine yoénelik 1 toplanti,
»  Satinalma Komisyonuna yonelik 1 toplant,
»  Egitim ve Arastirma Komisyonuna yonelik 1 toplant,
» TUV Ara denetimi igin 3 toplanti,
» PDRMile ilgili 1 toplanti,
] ] » Proje takimiile 1 toplanti yapildi )

HASTA SIKAYETLERI » SRM’de sunulan hizmetlerden faydalanan ODTU mensuplarindan 57
adet sikayet / 6neri gelmistir. Sikayet sahiplerine yazil olarak cevap
verilmigtir. )

» SRM igeridinden 10 adet éneri yapiimistir. Onerilere yazih olarak

cevap verilmigtir.

GORUSMELER Denetim 6ncesi ve hazirligi igin : 2 kez
Birim amirleri ile toplanti disi 5 kez
TUV le beraber 2 kez
TKY DOKUMANLARI Toplam Kalite Yénetimi galismalar gergevesinde su galismalar

gerceklestirilmistir:

»  Sureg sorumlular tarafindan 15 birimin hedefleri belirlenip, Kalite
tarafindan dosyalanmistir.

» Her ayin 1 ve 5 arasi birimlerden génderilen birimlerin aylik faaliyet
bilgileri kayit altina alinmistir.

Prosediirler GYS’ler Formlar Talimatlar

edilmistir. Yapilan tim yenilikler Bilgi islem birimine verilerek Web
sayfasinda glincellenmesi saglanmistir.




5. INSAN KAYNAKLARI - 2007

insan Kaynaklan birimi tarafindan yiiriitilen galismalar 4 ana baslikta toplanir. Bu basliklar temelinde
2007 yilinda yapilan galigmalar kadrolama, sosyal fon yénetimi, motivasyon arttirmaya yonelik sosyal
etkinlik dizenlenmesi ve diger kurumlarla yuratilen bilgilendirme, kurum igi bilgi aligverisine ydnelik
calismalardir.

Kadrolama Caligmalar

Merkezimize ihtiyaglar dogrultusunda personel talep edilmesi, gerekli yazisma ve
gérismelerin yapilmasi ile yeni baslayan personele ydnelik oryantasyon egitimi verilmesi
faaliyetlerimiz arasindadir.

Kadrolama Cahsmalarhmiz

=6

m 10 m ilan Hazirlama
®m Oryantasyon Egitimi
o 39 O Ayrilma Mualakati
o 14 O Kadrolama

Sosyal Fon Etkinlikleri



Merkezimiz ¢alisanlarinin maaslarindan belirli oranlarda yapilan kesintilerle olusturulan sosyal
fon, yine ¢alisanlarimiz tarafindan belirlenen kriterlerde harcamalar yapiimaktadir.

Sosyal Fon Yoénetimi
20
15 e 14
10
7
5 > 4
0 ikram Ayrilanlara
) Bebek . yr Vefat/Hastalik Eviilik
Organizasyonu yonelik hazirliklar
O Series1 15 7 14 5 4

Sosyal Etkinlikler

Merkezimiz calisanlarinin motivasyonlarini arrtirma amaciyla ayda en az 1 etkinlik olacak
sekilde faaliyetler dlizenlenmektedir.

Sosyal Etkinlikler

m Parti/Ozel Giin
Kutlamalarn

@ Turnuva/Geziler

Diger Calismalar

Merkezimiz personeline ait 6zIik islemleri, sayisal ve istatistiksel verilerin hazirlanmasi, Kalite
gunlerinin paylasiimasi,
anketlerinin uygulanmasi, ayriima miilakati yapilmasi, ODTU tarafindan verilen diiller igin
aday belirlenmesi gibi ¢calismalar bu baslik altinda degerlendiriimektedir.

calismalarinda

rol alinmasi,

calisanlarimizin - 6zel

memnuniyet



2007 yilinda birimimiz tarafindan yapilan ¢alismalar, alt basliklar bazinda su sekilde ifade

edilebilir:
Faaliyetlerimiz
6%
19% ° m Sosyal etkinlikler
m Kadrolama
45 40% O Sosyal Fon Ydnetimi
29,60% O Diger caligmalar
6. DIS SERVISI
Emekli Emekli Aile Ferdi
SSK 2,67% 0’55% Akademik

2,81% 15,68%
Akademik Aile Ferdi
/ o

Q\ idari
13,61%

\ Idari Aile Ferdi

11,22%

Ogrenci
50,63%



Akademik 1.323
Akademik Aile Ferdi 239
idari 1.148
idari Aile Ferdi 947
Ogrenci 4.272
SSK 237
Emekli 225
Emekli Aile Ferdi 46
TOPLAM 8.437

7. 2003 -2007 YILLARI ARASI TEDAVI GIDERLERI DAGILIMI
Personel Tedavi Giderleri

Eczane Giderleri

Eczane Giderleri

2.000.000 1
1.600.000 8
1.200.000 8
800.000 8
400.000 8
2003 2004 2005 2006 2007
2003 2004 2005 2006 2007
Tutar (TL) 1.720.000 | 1.339.550 1.114.798 | 1.022.840 | 1.083.928
Artis Orani -28% -20% -9% 6%




Hastane Giderleri

Hastane Giderleri

2.000.000 1
1.600.000 8
1.200.000 8
800.000 A
400.000 -
2003 2004 2005 2006 2007
2003 2004 2005 2006 2007
Tutar (TL) 1.586.204 1.304.665 1.577.500 1.493.711 1.221.124
Artis Orani -22% 17% -6% -29%

7.1.2.1. Hastane Giderlerinin Dagilimi

Universite Hastanesi
53,58%

Belediye Hastanesi

0,07% \

/

Saglik Merkezleri
0,04%

Devlet Hastanesi
17,43%

Ozel Hastane
28,88%



Toplam Personel Giderleri

2003-2007 Personel Toplam Tedavi Giderleri

4.000.000 -
3.000.000 8
2.000.000 8
1.000.000 8
2003 2004 2005 2006 2007
2003 2004 2005 2006 2007
Tutar (TL) |3.306.204 | 2.644.215 | 2.692.298 | 2.516.551 2.305.052
Artis Orani -25% 2% -7% -9%

Ogrenci Tedavi Giderleri

Eczane Giderleri

Eczane Giderleri

800.000
600.000
400.000
200.000
2003 2004 2005 2006 2007
2003 2004 2005 2006 2007
Tutar (TL) 798.865 701.619 500.574 423.878 399.175
Artis Orani -14% -40% -18% -6%




Hastane Giderleri

Hastane Giderleri

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
) 2003 2004 2005 2006 2007
2003 2004 2005 2006 2007
Tutar (TL) 59.650 45.214 37.989 45.499 54.022
Artis Orani -32% -19% 17% 16%

2002-2006 Toplam Ogrenci Tedavi Giderleri

2003-2007 Toplam Ogrenci Tedavi Giderleri

1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
2003 2004 2005 2006 2007

2003 2004 2005 2006 2007

Tutar (TL) 858.515 | 746.833 538.563 | 469.377 453.197

Artis Orani -15% -39% -15% -4%







