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1.

SAGLIK HiZMETLERI

1.1. Hasta Bagvurulari - 2006
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2002 2003 2004 2005 2006

SRM'ye Bagvuru Sayisi 125.379 245.487 258.588 261.178 266.053
Artig Orani 96% 5% 1% 2%

SRM'ye Bagvurular

Poliklinik Basvurusu 98.666

Acil Servis 16,321

Rontgen Servisi 7.994

Ultrasonografi 2.429

Mamografi 178

Kemik Yogunlugu 337

Mudahale Odasi 856

FTR 477

Laboratuvar 138.795

Toplam 266.053




1.1.1. Poliklinik Hasta Yararlanma orani
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1.2.
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Hasta Receteleri

Yazian Recgete
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2002 2003 2004 2005 2006
Yazilan Regete 65.917 63.619 66.403 92.975 83.783
Artis Orani -3% 4% 40% -10%
Sevkler
Sevk Sayisi
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2002 2003 2004 2005 2006
Sevk Sayisi 11.849 11.682 11.012 12.821 11.883
Artis Orani -1% -6% 16% -7%




2. EGITIM ETKINLIKLERI

2.1. PDRM Etkinlikleri
2.1.1. Faaliyetler - 2006
Psikolo
- - jik
Psikiyat Devam . " Devam Eden . Calis . Psikolojik e
rik Psikoterapi Eden Psikolojik Psi. Diger Soylesi/ [ ma Grgpla - A|_I_e__ Degerlend Deg_erl
- w o ) . | Danisma Kurumlara : Psikolojik | Gortsm | . endirm
Gortugm | Ongérisme Psikoterapi | 5 .7 . Dananigsma Seminer | Grupl irme
J Ongoérisme - .« | Sevk Danigma |e e
e Gorisme Gortugmeleri ari MMPI
Rorsch
ach
Ocak 353 17 29 4 23 14 0 0 0 1 17 2
Subat 486 14 35 29 83 24 0 0 2 0 46 4
Mart 492 26 58 69 275 32 4 4 0 0 61 9
Nisan 254 19 67 27 213 12 5 4 11 0 26 4
Mayis 509 13 39 25 134 13 3 1 5 3 41 2
Haziran 408 7 14 79 13 0 0 0 1 26 0
Temmuz 349 17 18 85 6 0 0 0 4 29 1
Agustos 220 13 8 34 9 0 0 0 0 10 0
Eylil 273 23 21 18 68 7 1 1 0 2 20 2
Ekim 425 29 58 17 96 19 3 2 0 4 45 0
Kasim 554 39 96 14 144 15 4 3 0 5 50 0
Aralik 521 29 65 12 101 24 1 0 0 3 35 0
TOPLAM 4844 246 508 233 1335 188 21 15 18 23 406 24

e *Mart, Nisan ve Mayis aylarinda "Devam Eden Psi. Danigma Gortusmeleri'ne

grupla psikolojik danisma gortsmeleri dahildir.

e ** Grupla psikolojik danisma sayilari toplam grup sayilar olarak degil toplam

oturum sayilari olarak verilmigtir.




2.1.2. PDRM ‘de verilen Hizmetlerin Dagilimi
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2.2. Egitim Koordinatoérltigu- 2006

2.2.1. ODTU Personeli Egitim Programi

2006 yili icinde, 20 Kisiye Uygulamali algli, atel ve bandaj egitimi verilmistir.

30 Kisiye TS EN ISO 9001-2000 Standart maddeleri takviye egitimi verilmistir.
26.1.2006 tarihinde 28 kisiye SRM Toplanti Salonunda A.Tankut AKDEM!.R tarafindan
Toplam Kalite Yénetimi Kapsaminda SRM’de Sureglerin Belirlenmesi, Olgulmesi ve

lyilestiriimesi konulu seminer verilmistir.

22.2.2006 tarihinde 43 Kisiye SRM Toplanti Salonunda Yrd.Dog. Dr. Onder AYTAC
tarafindan Beden Dili, lletisim ya da lletisimsizlik konusunda seminer verilmistir.

15.3.2006 tarihinde 24 kisiye SRM Toplanti Salonunda Prof.Dr. Nuri SARYAL
tarafindan ODTU Tarihi hakkinda seminer verilmistir.

6.4.2006 tarihinde 31 Kisiye SRM Toplanti Salonunda Giines MUFTUOGLU tarafindan
Beden Dili konusunda seminer verilmigtir.

2.2.2. llac Firmasi Etkinlikleri

ilag firmalan tarafindan 2 ilag hakkinda tanitim faaliyeti diizenlenmistir.



3. BIRIMLERDE VERILEN HiZMETLER

3.1. ik Yardim Unitesi Etkinlikleri-2006

Kisa Bacak Ateli 107 intra Miskdiler Enj. 3134
Kisa Kol Ateli 171 intra Venéz Enj. 302
Uzun Kol Ateli 20 Serum Takilmasi 272
Soft Cast ve Sirkuler Algi Yapimi 7 Kan Alma 135
Aliminyum Parmak Ateli 161 Asi 952
Jons Bandaiji 114 Oral ilag Verilmesi 1243
Soguk Uygulama 401 Bilgilendirme 439
Algi Acilmasi 125 Tansiyon —Arteriyel (TA) 1415
Pansuman (yanik ve yara bakimi) 2504 Nabiz 1415
Sutur Atilmasi 79 Ates 472
Sutur Alinmasi 151 SPO2 17
Goz Lavaci 23 EKG 1500
Abse Drenajl 18 SFT 37
Ambulansla Hasta Alimi 69 Acil Hasta 455
Ambulansla Transfer 493 TOPLAM 16,321
2002 2003 2004 2005 2006
Hasta Sayisi 7.482 8.465 15.587 18.923 16.321
Artig Orani 13% 84% 21% -14%
Hasta Sayisi
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3.2.

Tahakkuk Servisi Etkinlikleri - 2006

incelenen incelenen Yazilan Tahakkuk
Fatura Recete / Fatura

Eczane 4.212 18.342 4.212
Hastane 52365 52.365 7.345
Sahis Evraklar 626 626 626
Goézliik 751 751 751
Tabanlik 75 75 75
Cikarilan Karne Sayisi 9320 - -
Emekli Faturasi 3.235 3.235 3.235
TOPLAM 70.584 75.394 16.244
3.3. Ayniyat Servisi Etkinlikleri

BAKIM VE KALIBRASYON

AYLAR BAKIM KALIBRASYON
OCAK 3

SUBAT

MART 61 3
NISAN 5 13
MAYIS 23

HAZIRAN 48

TEMMUZ D7 36
AGUSTOS 29

EYLOL 51

EKIM 26

KASIM 30

ARALIK 16

TOPLAM 349 52




AYNIYAT BIRIMi DEPO STOK ISLEYISI

Boliimler Lab.Sarf Lab. Tibbi Malzeme|[Temizlik Kirtasiye ilaglar Diger
Malzeme Kitleri Malzeme Malzeme Malz.

ikyardim 96840 1035 1093 2266

Laboratuvar 7855 1510 228100 15383 25937 61 2

Mudahale 17588 1322 157 310

Dis 35922 1041 51 108

Kadin Dogum 10105 1095 225

Cocuk 9047 818 4340 2

Rontgen 14132 840 5440 1

insan Kaynaklar 317 547 1200

Fizik Ted. 124 38759 802 939 2

Kalite Merkezi 8 465

Cildiye 8609 480 436 310 2

Bilgi islem 1 20 1

Hasta Kayit 131 12878

isci Saglig 1154 36 221 3

Psikiyatri 200 634 2162

Tahakkuk 74 28989 53

Doktorlar 502 8627 1728 2710 27 1

PDRM-Mat. 247 1411

PDRM-Hz.

IAyniyat 1 50 623 135 1

ODTU Birimi 3544 121

Bashekimlik 4 124 1716

SRM Genel 2649 8390 595 19

HARCAMALAR

HARCAMA KALEMLERI HARCANAN KALAN

TIBBI MALZEME ALIMI 1.516.031,76 YTL 640.268,24 YTL|

DEMIRBAS ALIMI 134.816.,54 YTL| 25.183,46 YTL|

YOLLUK 2.801,50 YTL| 3.698,50 YT

BAKIM ONARIM 64.484,14 YTL 6.515,86 YTL|

MUTEAHHIT GIDERLERI (TEMIZLIK FIRMASI) 302.080,55 YTL| 237.919,45 YTL

BUYUK BINA ONARIMI

29.424,48 YTL|

270.575,52 YTL

TOPLAM

1.914.822,43 YTL]

1.184.161,03 YTL




3.4.

3.4.1. Radyografi

Rontgen Servisi Etkinlikleri -2006

Hasta Sayisi
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2002 2003 2004 2005 2006
Hasta Sayisi 9.087 7.329 7.828 8.196 7.994
Artis Orani -19% 7% 5% -2%
3.4.2. Ultrasonografi
Hasta Sayisi
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2002 2003 2004 2005 2006
Hasta
Sayisi 4.204 2.220 2.309 2.322 2.429
Artis Orani -47% 4% 1% 5%




3.4.3. Mamografi

Hasta Sayisi
1.000 q
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2002 2003 2004 2005 2006
Hasta
Sayisi 221 280 223 853 178
Artis Orani 27% -20% 283% -79%
3.4.4. Kemik Yogunlugu
Hasta Sayisi
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1.000 1
800 1
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2002 2003 2004 2005 2006
2002 2003 2004 2005 2006
Hasta
Sayisi 350 1.314 345 378 337
Artig Orani 275% -74% 10% -11%




3.4.5. Rdéntgen Servisi Hastalarin Yararlanma Orani
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3.4.6. Ultrasonografi Servisi Hastalarin Yararlanma Orani
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3.4.7. Mamografi Servisi Hastalarin Yararlanma Orani
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3.4.9. Kullanilan Film Ebatlan (Mamografi)
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3.4.10. Yas Gruplarina Gére Yararlanma orani (Réntgen)
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3.5.

Midahale Odasi Etkinlikleri

500 -

400 -

300 -

200 -

100 | /./

A
0
2002 2003 2004 2005 2006
—e— Ogrenci —m— Akademik idari Emekli —x— Diger
2002 2003 2004 2005 2006

Ogrenci 132 395 448 476 472

Akademik 75 129 136 99 166

idari 73 169 147 161 132

Emekli 19 30 25 44 36

Diger 15 102 95 94 50

314 825 851 874 856

Koterizasyon 136 | Nazofarenks biyopsisi 1
Biyopsi 21 | EKlem Rekonstriksiyonu 1
Total Eksizyon 45 | Depridman 1
Abse Drenaji 16 | Slinnet 10
Tirnak Cekimi 18 | intralezyoner, intraartikiiler Enj. 47
Tendon Gevsetilmesi 2 | Yabanci Cisim Cikariimasi 5
Hematom Aspirasyonu 11 | Ozofagogastroduodenosk 51
Artroskopi 1 | Anoskopi 6
Ponksiyon, Steroid En;j. 2 | Pansumanlar 482
Kiretaj 2 | Punch Biyopsisi 2
Sitar atma 1 | Cryoterapi 1
Ekstansor Tendon Tamiri 1 | Reviizyon 1




3.5.1. Midahale Odasindan Birimlerin Yararlanma Oranlari

% P 1%

58%

@ Ortopedi  m Aile Hekimligi 0O Dermatoloji O Uroloji

3.6. FTR Etkinlikleri
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556 Kigsiye Uygulanan Tedavi ve Orani
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3.7.

3.8.

Biyokimya - 2005

400.000 1
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2002 2003 2004 2005 2006
—e— Hasta Sayisi —m— Tetkik Sayisi
2002 2003 2004 2005 2006
Hasta Sayisi 35.675 44.210 52.325 54.941 56.475
Artis Orani 24% 18% 5% 3%
2002 2003 2004 2005 2006
Tetkik Sayisi 288.694 335.775 354.135 359.044 309.328
Artig Orani 16% 5% 1% -14%
Mikrobiyoloji
700.000 1
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2002 2003 2004 2005 2006
—e— Hasta Sayisi —u— Tetkik Sayisi
2002 2003 2004 2005 2006
Hasta Sayisi 63.882 76.728 75.882 79.676 82.320
Artis Orani 20% -1% 5% 3%
Tetkik Sayisi 529.983 619.419 541.307 538.621 432.708
Artis Orani 17% -13% 0% -20%




4. KALITE MERKEZI

» Yillik Yeniden G6zden Gegirme igin 1 toplanti,
» Polikliniklerin YGG ve suregleri icin 16 toplanti,
»  Birim Amirlerine yonelik 4 toplanti,
» Egitim Komisyonu igin 2 toplanti,
» Arastirma Komisyonu i¢in 2 tplanti,
» Satinalma komisyonu igin 3 toplanti,
» Gidaigyerleri 1 icin toplanti,
TOPLANTILAR » Proje takilariyla ilgili 10 toplanti,
» Tlv denetimiyle ilgili 4 toplanti,
» SRM tadilatlariya ilgili 2 toplanti,
> ¢ denetim ile ilgili 1 toplanti,
» Siket elemanlari igin 1 toplanti,
» Bashemsire secimi igin 1 toplanti,
» Pratisyen Hekimlikle ilgili 1 toplanti,
> ODTU kresinde galisan doktorlarla ilgili 1 toplanti,
2006 yilinda toplam 50 adet toplanti diizenlenmisgtir.
> SRM’de sunulan hizmetlerden faydalanan ODTU mensuplarindan
99 adet sikayet / 6neri gelmistir. Sikayet sahiplerine yazili olarak
cevap verilmistir.
DENETIM > Hasta sikayetlerine karsilik 19 adet Dofif aciimistir.
» SRMiceridinden 13 adet 6neri yapilmistir. Onerilere yazili olarak
cevap verilmigtir.
> 2006 yilinda ODTU disindan 160 adet hasta 6neri/sikayet adi altinda
bilgi edinme mailleri gelmistir.
e Kalite ile ilgili olarak yapilan 140 adet telefon gériismesi
e Yapilacak iglemlerle ilgli mailler;
Hastalara 89 adet mail,
Genel olarak 77 adet ,
Tav icin 8 adet,
Kalder i¢in 14 adet,
Toplantilar icin 50 adet,
ic denetim igin 7 adet mail atilmistir.
GORUSMELER o Ozel Gériigmeler

Feza Beyle beraber : 35 kez gérisme yapilimig

Denetim 6ncesi ve hazirhdi icin : 22 kez

Birim amirleri ile toplanti digi 5 kez

Kalder Merkezi ile 16 kez

TOV le beraber 5 kez

Srm proje takimlariyla 9 kez

Sureglerle ilgili 3 kez

ODTU yeni dgrencileri igin 3 kez

Kalite ile ilgili olarka farkl kisilerle 25 kez ggrisme yapilimistir.

> Onder AYTAC tarafindan Beden Dili egitimi verilmistir.

> Ogrenciler tarafindan hazirlanan sireglerin sunumu yapilmistir.




EGITIMLER

» Kalder Genel Sekreteri Ahmet TUNCAY tarafindan “Mikemmellik
Modeli” anlatilmistir.

» Radyoloji Béliminde ¢alisan elemanlarin cihazi kullanabilmeleri igin
yetkili firma tarafindan egitim verilerek sertifikalari alinmistir.

> Rektorliikten iletilen Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Oz
Degerlendirme Formu Bashekim Yardimcilarimizinda bilgisi ile
doldurularak SKSDB’ ye iletilmigtir.

» SRM tanitimi igin BIOB’ un yardimiyla SRM Afisi hazirlanmistir.

TKY
DOKUMANLARI

Toplam Kalite Yonetimi calismalari gergevesinde su calismalar
gerceklestirilmistir:

» Tum birimlerin (28 adet) birim amirleri tarafindan hedefleri belirlenip,
Kalite tarafindan dosyalanmistir.

» 2006 yili igerisinde 1 adet i¢ denetim gergeklestirimistir.

» 135 sayfa olan eski Kalite El Kitabi calismalar sonucu 12 sayfaya
indirilmigtir.

> Proje takimlarn kapsaminda;

- PDRM ve Elektronik kapi sistemi islemlerini tamamladigi
gerekgesiyle Nisan ayinda,

Engelsiz SRM projesi ise tamamlanarak Kasim ayinda
sonlandiriimistir.

» Herayin 1 ve 5 arasi birimlerden génderilen ;
171 adet Aylik Faaliyet verileri dosyalanmistir.

Prosediirler GYS’ler Formlar _ Talimatlar
4 yeni 1 Yeni 15 Yeni 3 Yeni
10 revize 6 Revize 35 Revize 8 Revize
4 iptal
edilmistir. Yapilan tim yenilikler Bilgi islem birimine verilerek Web
sayfasinda guincellenmesi saglanmistir.

OGRENCI
CALISTIRILMASI

» Sireg Yonetimi ile ilgili galismalar baslatilmig, toplam 10 adet sireg
hazirlanmigtir.

» 4 Nisan tarihinde Kalite galismalarina yardimci olmak amaciyla bir
ogrenci ¢calistirlmaya baslandi.

> Ogrenci calismasi ile ilgili;
Check-up Dosyasi verileri incelenmis, kayitlari bilgisayarda
dizenlenmisgtir.
HKK anket sonuglari ve degerlendiriimesi SPSS adli program
yardimiyla sonuglandiriimigtir.

» HKK ve Radyoloji bolimlerinin iyilestiriimesi ile ilgili proje Endustri
Muhendisligi 6grencileri tarafindan baslatiimistir. Projenin
sonlandiriimasi 2007 Ocak ayinda olacaktir.

» Dunden bugiine SRM ad1 altinda Power Point sunumu hazirlanmistir.

» Yeni kayit 6grencileri ve SRM tanitimi igin gelenlere toplanti
saolunda tanitim yapilacak sekilde 6zet SRM sunumu hazirlanmistir.




DIGER
GELISMELER

2006 ogrenci klavuzu ve El Kitabi icin SRM ile ilgili olan yerler
dizeltilerek; Ogrenci islerine, Rektorltk ve Halkla lligkiler birimlerine
yazili ve mail olarak iletilmigstir.

Sureg yonetimleri ile ilgili olarak KALDER le birebir gériismelerin
yaninda bir kez de dernege gidilerek 4 saatlik bir calisma yapiimistir.

Yeni kayit 6grencilerini SRM de rapor, muayene, saglik karnesi gibi
dnemli konularda bilgilendirme amaciyla ibrahim Bey ve ODTU Bilgi
islem, ODTU Radyo igbirligi ile kayit sirasinda kapali devre sunum
hazirliklari devam etmektedir.

ODTU Televizyon Topluluguna SRM tanitim filmi hazirlatildi.
Hazirlanan kisa film 2006-2007 6grenim yili agilisinda Rektor Beyin
konusmasinin arkasinda sunuldu.

2006 yilinda mevcut olan Bashemsirenin emekliligi nedeniyle
Baghemsirelik secimi yapilmistir.




INSAN KAYNAKLARI - 2006

5.1.

Sosyal Etkinlikler

o 21 kisiye yakacak yardimi yapildi

e Aynilan personel igin téren hazirlandi

e “Kendime Kiyamam” adli tiyatro oyunu ayarland), SRM personelj ile birlikte izlendi
e Kisir partisi dizenlendi

e PDRM'nin kurulus yildénimd kutlandi

e Psikologlar giind kutlandi

*  Hemsirelik haftasi kutland)

»  Geleneksel Voleybol ve Tavia turnuvasi dizenlendi

e Hosgeldin Yaz partisi diizenlendi

e Personellerin dogum gdint kutlandi

*  Makarna ve Sarap partisi dizenlendi

e Evienen, ¢cocugu olan ve SRM'den ayrilan personeller icin hediye hazirlandi
e Beynam ormanlarinda piknik dizenlendr

e Yeni doneme merhaba partisi diizenlendi

e Bayramlasma ve Yeniyila Merhaba partisi dizenlendi.

5.2.

Verilen Egitimler

¢ Ayrilan Personele ayrilma milakati yapilmistir

o
w

verildi.

5.4.

OO0OO0OO0OO0OO0OO

5.5.

OO0OO0OO0OO0OO0O0

KALDER’ den Aysun Uyanik igin Sertifika hazirlanmistir.

Kadrolasma

3 Hemsire icin atama yazisi hazirlanmigtir

3 personel icin gecici isci kadro yazisi yazilmistir

Gecici isci kadrosuna alinabilecek kisilerin yazilari baghekimlige sunulmustur

Hemsire alimi icin milakat dizenlenmistir

Goz hekimi igin gazete ilani hazirlanarak Rektorluge iletilmistir

ODTU Web sayfasina g6z hekimi ihtiyaci icin ilan verilmistir

ODTU Kuzey Kibris Kampusu icin aile hekimi ve sadlik memuru alimi igin ilan hazirlandi
SRM’ye yapilan basvurular degerlendirilip, uygun goériilmeyen basvuru sahiplerine yazili yanit

ODTU Kuzey Kibris Kampusu’ne aile hekimi alimi igin miilakat yapildi

Sosyal Fon Yoénetimi

Sosyal Fon Hesaplari duyuruldu

Kémur Yardimi dagitildi

Evlenen ve ¢ocugu olanlara yardim yapildi

Iso Egitimi icin salon ve ikram organizasyonu yapildi
Yakini vefat eden personele yardim yapild

Ayrilan personele yardim yapildi

Birim amirleri toplantisi i¢in ikram organizasyonu yapildi.

Diger

i denetim gerceklesti

YGG toplantisi icin 2005 yili faaliyetleri ve 2006 yili hedefleri hazirlandi

iK Kalite dosyasi diizenlendi

2006 yili performans prim odilleri icin se¢im sandigi kuruldu

iK birimi Kalite Dékiimanlar revize edildi

Turan Baskan Odiilleri igin birimlerin kalite temsilcileri ile birlikte adaylar belirlendi
Dis Denetim saglandi.



6.1.

Personel Tedavi Giderleri

6.1.1. Eczane Giderleri

Hastane Giderleri

6. 2002-2006 YILLARI ARASI TEDAVI GIDERLERI DAGILIMI

2.000.000
1.600.000
1.200.000
800.000
400.000
2002 2003 2004 2005 2006
2002 2003 2004 2005 2006
Tutar (YTL) | 1.353.508 1.720.000 1.339.550 1.114.798 | 1.022.840
Artig Orani 21% -28% -20% -9%
6.1.2. Hastane Giderleri
Hastane Giderleri
2.000.000 E
1.600.000 E
1.200.000 E
800.000 -
400.000 A
2002 2003 2004 2005 2006
2002 2003 2004 2005 2006
Tutar (TL) 1.192.128 1.586.204 1.304.665 1.577.500 |1.493.711
Artis Orani 25% -22% 17% -6%




6.1.3. Toplam Personel Giderleri

2002-2006 Personel Toplam Tedavi Giderleri

4.000.000 1
3.000.000 1
2.000.000 A
1.000.000
2002 2003 2004 2005 2006

2002 2003 2004 2005 2006

Tutar (TL) 2.545.636 | 3.306.204 | 2.644.215 | 2.692.298 | 2.516.551

Artis Orani 23% -25% 2% -7%

6.1.4. 2002-2006 Yillari Arasi ODTU’de ilag Gideri

2002-2006 ODTU'DE ILAG GIDERI

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

2002 2003 2004 2005 2006

2002 2003 2004 2005 2006

2.025.179 2.518.865 2.041.169 1.615.372 1.446.718

20% -23% -26% -12%




6.2.

Ogrenci Tedavi Giderleri

6.2.1. Eczane Giderleri

Eczane Giderleri

800.000
600.000
400.000
200.000

2002 2003 2004 2005 2006

2002 2003 2004 2005 2006
Tutar (TL) 671.671 798.865 701.619 500.574 423.878
Artis Orani 16% -14% -40% -18%

6.2.2. Hastane Giderleri

Hastane Giderleri

60.000 -
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
) 2002 2003 2004 2005 2006
2002 2003 2004 2005 2006
Tutar (TL) 30.337 59.650 45.214 37.989 45.499
Artis Orani 49% -32% -19% 17%




6.2.3. 2002-2006 Toplam Ogrenci Tedavi Giderleri

2002-2006
ODTUDE OGRENCI TEDAVI GIDERI

900.000 -
600.000
300.000

2002 2003 2005 2006

2002 2003 2004 2005 2006
Tutar (TL) 702.008 858.515 746.833 538.563 469.377
Artis Orani 18% -15% -39% -15%




