ORTA DOGU TEKNIK U_NiVERSiTE_Si
SAGLIK VE REHBERLIK MERKEZI

2005 YILI SAGLIK VE REHBERLEK MERKEZI ETKINLIKLERI
VE
SAGLIK HARCAMALARI

Hazirlayanlar :
Prof.Dr.Feza KORKUSUZ : Baghekim
Ibrahim CELIK : Tah.$b.Mud.



1. SAGLIK HIZMETLERI

1.1. Hasta Basvurulari

300.000 1

250.000 1

200.000 —

150.000 —

100.000 1

50.000 —

SRMYye Basvuru Sayisi

2001

2000

2002

2001

2003

2002

2003

2004

2004

2005

2005

SRM'ye Bagvuru Sayisi 112,357

87,443

125,379 245,487

258,588

268,867

Artis Orani

-22%

43%

96%

5%

4%

SRM'ye Basvurular

Poliklinik Basvurusu
Acil Servis

Roéntgen Servisi
Ultrasonografi
Mamografi

Kemik Yogunlugu
Mudahale Odasi
FTR

Laboratuvar

Toplam

102.157
18.923
8.196
2.322
8.523
378

874

547
134.617

268.867




1.1.1. Poliklinik Hasta Yararlanma orani

SSK Akadfmik
1% 18%

Akademik aile Ferdi

0%
Emekli
0,
Eﬁwékli aile ferdi
1%
Ogrenci
47%
idari
14%

idari aile ferdi
15%

Akademik 17.421
Akademik Aile Ferdi 5.614
Emekli 3.439
Emekli Aile Ferdi 614
idari 13.555
idari Aile Ferdi 14.858
Ogrenci 45.607
SSK 1.046
TOPLAM 102.157




1.2. Hasta Receteleri

100.000 1

80.000 1

60.000 1

40.000 8

20.000 1

Yazian Recgete

by N ™ < w
o o o o o
o o o o o
N N N N N
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Yazilan Regete 63,900 64,076 65,917 63,619 66,403 92.975
Artis Orani 0% 3% -3% 4% 40%
1.3. Sevkler
Sevk Sayisi
20.000 .
15.000 1
10.000 | N
5.000 1
) - N [ap] < w
o o o o o
o o o o o
N N N N N
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Sevk Sayisi 8,258 10,134 11,849 11,682 11,012 12.821
Artig Orani 23% 17% -1% -6% 16%




2. EGITIM ETKINLIKLERI
2.1.  PDRM Etkinlikleri

2.1.1. Faaliyetler

FAALIYETLER

Psikiyatrik Gorlisme 4,335
Psikoterapi Ongériisme 286
Devam eden Psikoterapi Goriisme 624
Psikolojik Danisma Ongériisme 258
Devam Eden Psi.Danisma Gorusmeleri 580
Diger Kurumlara Sevk 97
Psikiyatriste sevk 63
Psikologa Sevk 5
Aile Goriismesi 10
MMPI 406
Psikolojik Degerlendirme Rorschah 24
Arastirma Projelerine Yonelik Faaliyetler 10
Diger Kurumlara Verilen Seminer 2
Kurs/Egitim Katihmlari 27
Diger Bolimlerle Ortak Caligmalar 6
Diger kurumlarla Ortak Calismalar

Stajer Ogrenci Siipervizyonlari 17
Kongre Katilimlari

Yayin 2

2.1.2. Seminer ve Soylesiler

SOYLESI / SEMINER

iletisim Uzm.Psi.Dan.Sibel Yargici

Mikemmelliyetcilik Uzm. Psi. Dan. Dr. Mana Ece
Tuna

Konsantrasyon ve Motivasyon Uzm. Dr. Psi. Miige Celik Oriicii

Depresyon UzmUzm.Psi.Dan.Sibel Yargici

Beden imaiji ve Kilo Kaygisi Psk. Dr. Senar Batur

Korkulanmiz Kaygilarimiz Uzm. Psk. Hadiye Demir Kaynak

Kisilerarasi lligskilerde Giig Miicadelesi [Psk. Adil Askin

Kisilerarasi lliskilerde Kendini Asma ve |Uzm. Psi. Dan. Dr. Mana Ece

Guven Gelisimi Tuna

Kaygi, Kaygi Bozukluklan ve Kaygiyla |Uzm.Psi.Dan.Sibel Yargici
Basa Cikma

lletisim Semineri Uzm.Psi.Dan.Sibel Yargici
Universite Yasamina Uyum ve oda Uzm. Psi. Dan. Dr. Mana Ece
Arkadaslariyla lliskiler Tuna

Mukemmeliyetcilik Uzm.Psi.Dan. Pinar Ulu

Zaman Kullanimi ve Erteleme Davranisi |Uzm.Psi.Dan.Zeynep Kavalci




2.1.3. Calisma Gruplari

Bedensel ve Zihinsel Gevseme

Uzm.Ps.Miige Celik Oriicii

Ogrenme Stilleri ve Verimli Calisma Yéntemleri

Uzm.Psi.Dan.Sibel Yargici
Korhan Sezgin

Girigkenlik Becerileri

Uzm. Psi. Dan. Dr. Mana Ece
Tuna

Akademik Basariyi Artirma Yollar

Uzm.Psi.Dan.Sibel Yargici
Korhan Sezgin

Stres ve Stresle Basacgikma Calisma Grubu

Uzm.Ps.Miige Celik Oriicii

Duygusal lligkilerde Reddedilmislik ve Yalnizlik
Duygulariyla Bagacikma

Uzm. Psi. Dan. Dr. Mana Ece
Tuna

Sinav ve Sunus Kaygisi

Uzm.Psi.Dan.Sibel Yargici

Kisilerarasi lliskilerde Kendini Agma ve Giiven
Gelisimi

Uzm. Psi. Dan. Dr. Mana Ece
Tuna

Kaygi, Kaygi Bozukluklar ve Kaygiyla
Basacikma
Beden - Zihin Dengeleme Calismalari

Uzm.Psi.Dan.Sibel Yargici

Uzm.Psi.Dan.Sibel Yargici

2.2. Egitim Koordinatorlugu

2.2.1. ODTU Personeli Egitim Programi

2004 yili icinde,ODTU Yurtlar (38), Tasit isletme (20),Kafeterya (5), Sosyal Bina (2),
KKM (1) kisi olmak uzere toplam 66 kisiye,40 saat Uzerinden,sertifikall “ILKYARDIM”
egitimi verilmistir.

Ayrica tim personel ve dgrenciye agik olarak “Dogum kontrol Yontemlerié ile ilgili bir
seminerimiz olmustur.

6.4.2004 tarihinde KKM D salonunda Ankara Universitesi Onkoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan “Kanser ve Kanserden Korunma” konulu bir toplant
dizenlenmistir.

7.6.2004 tarihinde KKM D salonunda prof.Dr.Murat TUNCER tarafindan “Medical
Jeoloji,Cevre ve Saglik” konulu bir seminer verilmistir.

2.2.2. llac Firmasi Etkinlikleri
ilag firmalan tarafindan 15 ilag hakkinda tanitim faaliyeti diizenlenmistir.
2.2.3. Kongre ve Kurt Katilimlari

Bildirili ve bildirisiz olarak hekim,psikolog,Fizyoterapist arkadaslarimizin toplam 40 kurs ve
kongre katihmlar olmus,bunlarin bildirili olanlar ve kurslar tarafimizdan desteklenmistir.



3. BIRIMLERDE VERILEN HIZMETLER

3.1. ik Yardim Unitesi Etkinlikleri

ACIL SERVIS

Abse Drenaji 23

Acil Hasta 480

Ambulansla Hasta Alimi 308

Ambulansla Hasta Transferi 511

Bilgiliendirme 857

Alci Agilmasi 271

Serum Takilmasi 279

Atel 657

EKG 1270

Jones Bandaiji 103

Oral ilac Verilmesi 947

Pansuman 2756

Tansiyon Olciimii 6147

Hasta Sayisi
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
3 ) S 8 ) 8
S S S S S S
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Hasta Sayisi 28,570 40,614 7,482 8,465 15,587 | 18,923
Artis Orani 24% 42% -82% 13% 84% 21%




3.2.

Tahakkuk Servisi Etkinlikleri

incelenen incelenen Yazilan
2004 YILI ETKINLIGI Fatura Regete/Fatura | Tahakkuk
Eczane 3,256 12.546 3.256
Hastane 6,187 52,136 4,214
Sahis 675 675 675
GozIik 655 1,612 655
Tabanlk 242 242 242
Cikarilan Karne Sayisi 812 - -
Emekli Faturasi 6200 6200 6200
TOPLAM 30,427 85,811 27,624
3.3. Ayniyat Servisi Etkinlikleri
OSHBS 2.721.828.30
Doéner Sermaye 145.488,00
TOPLAM 2,867,316,30
Harcanan Miktar 2,609,278,84
Kalan 258,041,46

3.4.

3.4.1. Radyografi

Rontgen Servisi Etkinlikleri

Hasta Sayisi
20.000 q
15.000 g
000 ’\’\‘\”k’,
5.000 g
’ o ~— N [ < Yol
o o o o o o
o o o o o o
N N N N N N
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hasta Sayisi 9,866 9,533 | 9,087 | 7,629 | 7,828 | 8,196
Artig Orani -3% -5% -16% 3% 5%




3.4.2. Ultrasonografi

Hasta Sayisi
5.000 q
4.000 1
3.000 1
2.000 1
1.000 1
) o oy N ™ < wn
o o o o o o
o o o o o o
N N N N N N
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hasta Sayisi 3,350 3,426 | 4,204 | 2,220 | 2,309 | 2,322
Artig Orani 28% 2% 23% -47% 4% 1%
3.4.3. Mamografi
Hasta Sayisi
1.000 q
800 1
600 1
400 1
200 1
) o - N s < 7o)
o o o o o o
o o o o o o
N N N N N N
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hasta Sayisi 332 605 238 221 280 853
Artis Orani 82% -61% -7% 27% 283%




3.5.

3.4.4. Kemik Yogunlugu

Hasta Sayisi
1.400 -
1.200 1
1.000 1
800 1
600 1
400 1
200 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hasta Sayisi 946 466 350 1,314 345 378
Artig Orani 26% -51% -25% | 275% | -74% 10
Midahale Odasi Etkinlikleri
Miidahale odasi Hastalarin yararlanma orani
) m Diger @ Akademik
. @OOzel 8% 1%
W isci 0%
2%
1 Emekli W idari
5% \x 19%
0 Ogrenci
55%
Ogrenci 476
Akademik 99
idari 161
EmekKli 44
isci 18
Ozel 3
Diger 73




intraartikiiler Enjeksiyon 55 | Hematom Aspirasyonu 15
Parsiyel Tirnak Cekimi 29 | Sitdr atilmasi 3
Ozofagogastroduodenoskopi 89 | Pansuman 553
Anoskopi 11 | Total Eksizyon 24
Koterizasyon 52 | intralezyoner, intraartikiiler Enj. 4
Tendon gevsetilmesi 8 | Paterji Testi 2
Abse Drenaji 6 | Acik Rediiksiyon internal Fik 3
Artroskopi 1| Silinnet 8
Nazal Fratur Rediksiyon 2 | Biyopsi 4

Miidahale Odasi - Birimlerin Kullanim Orani

o Cene
Cerrahisi
m Uroloji 0B KBB
1% 0% @ Ortopedi

16%
m Dermatoloji
‘/ 8%

o Mid O Aile hekimligi
Hemsireligi 12%
63%

Ortopedi 1128

Dermatoloji 168

Aile Hekimligi 2100

Mud.Hemsireligi 1494

Uroloji : 8

Cene Cerrahisi : 1
KBB 03




3.6. FTR Etkinlikleri

FTR
Diger
Emekli 4%
0,
10% Akademik
29%
Ogrenci
29% idari
28%
@ Akademik m idari o Ogrenci 0O Emekli

2005
Akademik 157
idari 154
Ogrenci 159
Emekli 55
Diger 22

TOPLAM 547



450 KiSIYE UYGULANAN TEDAVI

Biodex
12%
EvProgrami
- \\
Seans
82%
O Seans | Ev Programi O Biodex
2005
Hasta Sayisi 548
Seans 4121
Ev Programi 298
Biodex 603




3.7. Biyokimya

400.000 1
300.000 1
200.000 1
100.000 1
2001 2002 2003 2004 2005
—e— Hasta Sayisi —m— Tetkik Sayisi
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hasta Sayisi 14,666 23,456 35,675 44,210 52,325 54.941
Artis Orani 60% 52% 24% 18% 5%
Tetkik Sayisi 87,667 | 96,507 216,321 288,694 | 335,775 | 359.044
Artig Orani 10% 124% 33% 16% 1%
3.8.  Mikrobiyoloji
700.000 1
600.000 1
500.000 1
400.000 1
300.000 1
200.000 1
100.000 L R R
2001 2002 2003 2004 2005
—e— Hasta Sayisi —u— Tetkik Sayisi
1999 2000 2001 2002 2003 2004
Hasta Sayisi 12,849 | 20,510 41,186 63,882 76,728 79.676
Artig Orani 60% 101% 55% 20% 5%
Tetkik Sayisi 93,581 | 114,375 | 312,420 |529,983 |619,419 |538.621
Artig Orani 22% 173% 70% 17% -13%




4. KALITE MERKEZI

TOPLANTILAR

Proje takimlarina yonelik 13 toplanti yapildi

Arastirma, Satinalma ve Egitim Komisyonlar’nin toplantilari
diizenlendi (4 Toplantr)

SRM’nin iyilestiriimesi konusunda toplantilar yapildi

(8 Toplanti)

Yil sonu degerlendirme toplantilar diizenlendi. Her birim ile ilgili
yonetici, Kalite yonetim temsilcisi baskanliginda gérusildi. 27
toplanti diizenlendi.

DENETIM

09.03.2004 tarihinde TUV Rheinland firmasindan gelen temsilciler
tarafindan takip denetimi yapilmistir.

19-21 Nisan 2004 tarihleri arasinda SRM blnyesinde i¢ denetgiler
tarafindan denetim yapilmistir.

ONERI _
DEGERLENDIRME

Saglik ve Rehberlik Merkezi personelinden gelen éneriler 2004 yih
icerisinde dlzenlenen toplantilar ile degerlendirildi. Yil icerisinde
yapilan 21 dneriye verilen cevaplarn su sekilde dagiimistir:

Hemen Yiirirlige Konulan: 14

Geligtirilerek Yiirrliige Konulan: 5

Reddedilen: 2
HASTA SIKAYETLERI SRM’de sunulan hizmetlerden faydalanan ODTU mensuplarindan
77 adet sikayet / 6neri gelmistir. Sikayet sahiplerine yazil olarak
cevap verilmistir.
TKY DOKUMANLARI Toplam Kalite Y6netimi galismalar ¢ergevesinde su galismalar

gergeklestirilmistir:
4 yeni prosedir yazilmig, 14 prosediir revize edilmistir
3 yeni GYS tanimlanmig, 9 GYS revize edilmistir
8 yeni talimat yazilmis, 4 talimat revize edilmistir
16 yeni form hazilanmig 4 form revize edilmigtir

PROJE TAKIMLARI:

1. Calisnalarina devam eden

1.Ucretlerin arttinlmasi konusunda galisan proje takimi
2 Doktor kapilarinda elektronik sisteme gecilmesi konusunda galisan proje takimi

2. Kurulmasi diistnilen proje takimlari

1. Halkla iligkiler biriminin kurulmasi igin

2. Engelliler icin engelsiz Saglik ve rehberlik merkezi saglamak igin
3. T MED otomasyon programinda tani havuzu olusturmak igin




INSAN KAYNAKLARI

5.1.  Sosyal Etkinlikler

e Kadrolama

«  Ozel Giinleri Kutlama ve Veda Toplantilar
e Turnuvalar ve Spor Etkinlikleri

*  Geziler ve Yemekier

*  Sosyal Fon Yonetimi

5.2.  Verilen Egitimler

SRM’de Biiro personeli olarak gorev yapan arkadaslarimizin performanslarini 6igmek igin Performans
Degerlendirme Kriterleri olusturulmus, belirlenen kriterler dogrultusunda 360 Derece Biiro personeli
Performans Deg@erlendirme Formlan hazirlanmistir. Degerlendirmeler yapilmis ve raporlanarak tst
yonetime sunulmustur.

Sosyal Fon hesabinin nasil kullanilacaginin belilenmesi amaciyla Sosyal Fon anketi hazirlanmisg,
uygulanmis ve raporlanarak st yonetime sunulmustur.

Yardimci Saglik personeli olarak gérev yapan arkadaslarimizin performanslarini 6lgmek igin Performans
Degerlendirme Kriterleri olusturulmus, belirlenen kriterler dogrultusunda 360 Derece Yardimci Saghk
personeli Performans Degerlendirme Formlan hazirlanmistir. Bu galismanin kigiik gruplara
uygulanmasi ve 15 Mart’a kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

SRM personelinin motivasyonunun arttinimasi amaciyla;

Saglik ve Rehberlik Merkezinde “Makarna Partisi”,

Golbasi “Club Bizim Catr’'da” Yeni doneme merhaba piknigi,

Voleybol Turnuvasi,

Tavla Turnuvasi

Ve geleneksel hale gelen Yilbagl partisi diizenlenmigtir

Saglik ve Rehberlik Merkezi’nde gérev yapan Hemsire ve Saglik Memurlarina 2 grup halinde 1’er giinliik
lletisim Becerileri egitimi diizenlenmistir.

Ayrica Rektorliikten aynlan bitce ile Egitim Koordinatorligi ile birlikte SRM personelinin dis kaynakli
egitimlerinin de desteklenmesine devam edilmistir.



6.

1999-2004 YILLARI ARASI TEDAVI GIDERLERI DAGILIMI
6.1. Personel Tedavi Giderleri

6.1.1. Eczane Giderleri

Eczane Giderleri

2.000.000 -
1.600.000
1.200.000
800.000
400.000
2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005
Tutar (TL) 1.087.783 1.353.508 1.720.000 1.339.550 1.114.798
Artig Orani 24% 27% -22% “17%
6.1.2. Hastane Giderleri
Hastane Giderleri
2.000.000
1.600.000 -
1.200.000 -
800.000
400.000 -
2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005
Tutar (TL) 535.695 1.192.128 1.586.204 1.304.665 1.577.500
Artis Orani 123% 33% -18% 21%




6.1.3. Gozluk Giderleri

Gozlik Giderleri
100.000 1
80.000 1
60.000 1
40.000 —
20.000 1
2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005
Tutar (TL) 29.680 18.434 88.127 101.543 82.350
Artis Orani -38% 378% 15% -19%
6.1.4. Dis Tedavi Giderleri
Dis Hekimligi Giderleri
120.000 -
90.000
60.000
30.000
2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005
Tutar (TL) 35.048 49.728 81.702 91.786 75.320
Artis Orani 42% 64% 12% -18%




6.1.5. 2005 Personel Giderleri

2005 Personel Giderleri

4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005
Tutar (TL) 1.855.046 2.798.360 3.618.151 3.150.883 2.849.968
Artis Orani 51% 29% -13% -10%

6.2.

6.2.1. Eczane Giderleri

Ogrenci Tedavi Giderleri

Eczane Giderleri

800.000
600.000
400.000
200.000
2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005
Tutar (TL) 351.016 671.671 798.865 701.619 500.574
Artis Orani 91% 19% -12% -29%




6.2.2. Hastane Giderleri

Hastane Giderleri

60.000 -
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005
Tutar (TL) 9.946 30.337 59.650 45.214 37.989
Artis Orani 205% 97% -24% -16%
6.2.3. Gozlik Giderleri
Gozlik
60.000 q
40.000
20.000
2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005
Tutar (TL) 37.292 53.429 16.148 15.850 4.104
Artis Orani 43% -70% -2% -74%




6.2.4. Dis Tedavi Giderleri

Dis Hekimligi
2.000 1
1.600 8
1.200 8
800 8
400 8
2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005
Tutar (TL) 538 442 324 1.667 325
Artis Orani -18% -27% 415% -81%
6.2.5. 2005 Ogrenci Tedavi Giderleri
2005 Ogrenci Tedavi Gideri
1.200.000 1
900.000 1
600.000 1
300.000 1
2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005
Tutar (TL) 565.632 940.441 1.017.105 769.854 542.992
Artis Orani 66% 8% -24% -29%




6.2.6. 1997-2004 Yillar Arasi ODTU’de ila¢ Giderleri

2001-2005
ODTUDE ILAG GIDERLERI

2.700.000  ~
2.400.000 A
2.100.000  +
1.800.000 -
1.500.000 -
1.200.000
900.000
600.000
300.000

2001 2002 2003 2004 2005

2001

2002

2003

2004

2005

Tutar (TL)

1.438.799

2.025.179

2.518.865

2.041.169

1.615.372

Artig Orani

41%

24%

-19%

-21%




