1. SAGLIK HiZMETLERI

HASTA BASVURULARI
Basvuru Sayisi 95.456 95.860 112.357 87.443 125.379
Artis Orani 0% 17% -22% 43%
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Yazilan
Recete 45.123 50.982 63.900 64.076 65.917
Artis Orani 13% 25% 0% 3%
100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

1998 1999 2000 2001 2002
—&— Yazilan Regete




SEVKLER

Sevk Sayisi

7.737

8.935

8.258

10.134

11.849

Artis Orani

15%

-8%

23%

17%

Sevk Sayisi

O 1998 m 1999 O0 2000 O 2001 m 2002

H 25%

022%

0 18%

O 16%

SEVKLERIN NEDENI

Hastanin Kendi istegi ile Sevk

8449

Hekim Tarafindan Sevk

3400

2002

m Hastanin Kendi istegi ile Sevk m Hekim Tarafindan Sevk




KALITE GALISMALARI

Kalite Merkezi'ne SRM calisanlari tarafindan iletilen 48 dneri degerlendirilerek,
Oneri sahiplerine yanit verilmistir.

Bu Onerilerden 25’1 oldugu gibi, 14’0 gelistirilerek kabul edilmig 8’i red
edilmistir.

SRM’ye bagvuran hastalardan gelen 51 sikayet veya oneri, ilgili baghekim
yardimcisi ile birlikte degerlendirilerek sikayet veya oneri sahiplerine gerekli
yanitlar verilmistir. Sikayet veya Oneri alan kisi veya birimlere konu veya
sikayetle ilgili bilgi verilerek duzeltici dnlemlerin alinmasi saglanmigtir.

6 yeni prosedur, 18 yeni talimat ve 11 gorev-yetki-sorumluluk yazilmigtir. 2
genel akis semasi olusturulmustur. 21 prosedur, 16 talimat ve 11 gorev-yetki-
sorumlulukta degisiklikler gerceklestirilmigtir.

IQ Danigmanhk Firmasi tarafindan SRM personelinden 29 kisiye SO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi verilmigtir.

IQ Danismanlik Firmasi tarafindan 7 kisiye i¢ Denetci Egitimi ve Sertifikasi
verilmesi saglanmigtir.

Proje Takimlar olusturulmus;

Tibbi proje takimi
Non-tibbi proje takimi
— Calisan memnuniyeti anketi
— Kullanici memnuniyeti anketi
Doktor odalarinin kapilarinda elektronik sisteme gecilmesine ydnelik proje
takimi
Doktorlarin bakacaklari hasta sayilarinin belirlenmesine yoénelik proje takimi

ic Kalite Denetimi Yapilmis

02.07.2002 tarihinde ic Kalite Denetimi yapilmistir. i¢ Kalite Denetim sonucunda
62 Adet DOFIF duzenlenmigtir.

Yapilan i¢ denetim sonucu birimlerde gorev yapan personellerin Kalite Calismalari
hakkindaki bilgilerinin oldukca geligsmis oldugu, birim amirlerinin c¢aligmalarda
Prosedur, Talimat ve GYS’lere personelin uymasi konusundaki hassasiyeti
g6zlemlenmistir.



INSAN KAYNAKLARI ETKINLIiKLERI

« Personel alimi, oryentasyonu, egitim, 6lgme-degerlendirme ve cgalisanlarin
iletisimini arrtirmaya yonelik sosyal etkinliklerden sorumludur.

+ KM ve Egitim koordinatorlugunun etkinliklerine yogun destek vermektedir.

PERSONEL ALIMI

Basvuru Pozisyon Yapilan Bagvuru |istihdam Edilen Personel Sayisi+Oryantasyon
Sayisi

Dermatolog 3 1

Dis Hekimi 4 1

Jinekolog 1 -

Radyoloji Uzmani 1 -

Go6z Hekimi 5 Degerlendirme Asamasi

Gogus Hastaliklari 1 1

Uzmani

Cocuk Hastaliklari 2 1

Uzmani

Pratisyen Hekim 3 -

Teknisyen 3 2

Hemsireler 16 2

Eczaci 1 -

PDRM 4 2

Biyolog 7 1

Fizik Tedavi 1 1

Diger 13 4

Toplam 65 16

SOSYAL ETKINLIKLER

* Veda Toplantilari: 2002 de SRM’den ayrilan 16 ¢alisanimiza plaket ve hediye
¢eklerinin sunuldugu toplantilar duzenlenmistir.

« Ozel Glnleri Kutlama Toplantilari:

— 2 Bayramlasma toplantisi (Kurban ve Ramazan) gercgeklestirilmistir.

— Tip Bayrami, Hemsireler Gunu ve Dis Hekimleri GinU nedeniyle
personelimize tebrik karti ve gigcek takdim edilmigtir.

— PDRM’nin kurulusunun 5. yili kutlamasi gergeklestirilmistir.

— Tdm SRM Personelinin dogum gunleri tebrik karti ile kutlanmistir.

— 2002'ye veda partisinde SRM tarafindan secilen calisanlarimiza
tesekkur belgeleri ve gumus yaka rozetleri sunulmustur.

« Turnuvalar ve Sportif Etkinlikler:

— Tavla ve voleybol turnuvalari-Dereceye giren personele torenle édulleri

verilmigtir.

— Dunya Kupasi Turk Milli Takim maglari buyuk ekrana yansitilarak
ikramlar esliginde izlenmisgtir.




» Geziler ve YemekKler:

— 14 Mart Tip Bayrami nedeniyle Uludag gezisi duzenlenmisgtir.
— Haziran ayinda Sinop-Ayancik Gezisi dizenlenmigtir.

— Eyllil ayinda Cubuk Karagdl Mevkinde piknik dizenlenmisgtir.
— Sosyal Bina’da aksam yemegi duzenlenmistir.

« Sosyal Fon Etkinlikleri:

— Gergeklestirilen tum etkinliklerin giderler ve ayrica egitim etkinlikleri
ikramlari, personelimizin evlilik, dogum,sunnet, hastalik, 6lum, vb. ozel
gunlerinde gerekli harcamalar, calisanlarimizin sosyal fona gonullu
maddi aktarimlarinca kargilanmistir.

— Bu fondan ayrica kis aylarinda gereksinimi olan personele kdmar
yardimi ve bayram nedeniyle ekonomik guclugu olan personelimize
ayni yardim yapilmistir.

EGITiM KOORDINATORLUGU ETKINLIKLERI

Kisi Allan Egitim

Oguz Ertekin TSE-Kalibrasyon/ 8 Nisan 2002
Sibel Yargici [Davranis Terapisi/7-8 Subat 2002
Sabire Akin Geriatri 2002/ 1-2 Nisan 2002

Muge Azizoglu

Geriatri 2002/ 17-18 Nisan 2002

30 SRM Personeli

ﬁlk Yardim

Sedat Isikli Gestalt/ 13-15 Nisan 2002

Cem Ali Gizir YORET/ 8-9 Haziran 2002

Mana Ece Tuna Gestalt Terapi& Kulturlerarasi arastirmalar /9-10 Eylal 2002
Selin Metin |Performans Degerlendirme-Workshop 10 Eylul 2002

Adil Oran [Kriz ve Krize Miidahale

Erciiment Onder Turk Oral ve Maksillofasiyel Cerrahi Bilimsel Sempozyumu
Sibel Yargici Ofke Duygusunu Tanima ve Etkili Yénetme

Muge Celik Ortic [Kag. ve Davranis¢i Tedaviler Derneg@i'nin Stpervizyon Egitimi
Pelin Kaya 29.Ulusal Hematoloji Kongresi (poster sunumu)

Onder Cem Sezgin

6.Ulusal Akustik Kongresi

2002 Yilinda SRM Biinyesinde Gergeklestirilen veya Destek Verilen Arastirma

Etkinlikleri

« Beden egitimi ve spor boluma (4),

Kimya bélumu (1),

Cevre miuhendisligi bolimu (1),

Biyoloji bolumu (1) ve

Matematik bolima (1) ile ortak arastirma projeleri gereklestiriimigtir.
ODTU digindan desteklenen 2 proje bulunmaktadir.




BiLGI iISLEM VE OTOMASYON BIiRiMi

e Otomasyon Programinin sorunsuz ¢alismasi amaciyla 32 adet bilgisayar alimi
ve kurulumu,

e Server kurulmasi,

e Otomasyon Programinin yeni versiyonu olan TMED II'ye gecilmesi,

e Hasta Kayit Kabul Birimi'ne 6zellikli 3 adet yazici alinarak regete, sevk ve

rapor evrakinin bilgisayar Uzerinden dizenlenebilmesi igin gerekli altyapini

olusturulmasi,

Web Sayfasinin glincellenmesi,

Bilgisayar bakim ve onarimi,

Windows 2000 igletim sistemine gegilmesi,

Veri guvenliginin saglanmasi,

Kisisel kullanici egitimleri,

Kullanici sorunlarinin giderilmesi,

Elektronik posta hizmetlerinin yurutulmesi ve guvenliginin saglanmasi,

Veri yedekleme islemleri gergeklestiriimistir.

EGITIM ETKINLIKLERI
1. Toplam 14 birim igi egitim etkinligi diizenlenmistir.

1- Alzheimer Hastaligi

2- Etkili ve Glzel konusma ve Yazma

3- Ergende Gelisim Surecinde Karsilasilan Sorunlar
4- PDRM’nin 5 yillik Vizyon ¢alismasi ve Meslek Egitimi
5- Maxillo-facial Travmalar

6- Gunluk Yasamda Egzersiz

7- ODTU Ogrencilerinin Problemleri

8- Sirt Agrilarindan Nasil Kurtulursunuz?

9- Ask. Neden O Kadin,Nigin O Erkek?

10- GOR'de Tedavide Yeni Fikirler

11- “Kemikler Kirilgandir”

12- USYE

13- Avustralya izlenimleri

14- Agiz Saghigi ve Bakimi

2. Acil Servis Hizmet i¢i Egitim Programi

1- ilkyardim (nitesinde hasta kargilanmasi

2- Pansumanlar

3- Ambulansin kullanimi

4- Kesiklerde mudahale, suturlarin tanimi, atilmasi ve alinmasi
5- Sargllar, algi ve atel uygulamalari

6- ilkyardim (nitesindeki cihazlarin kullanimi

7- Algi ve atel sonrasi hasta egitimi

3. ilk Yardim Egitimi

10’ar Kisilik gruplar halinde 3 gruba (Toplam 30 kisi),her gruba toplam 40 saat
olacak sekilde, Hem. Filiz Gok ve Hem. $enay Tilki tarafindan Kizilay destekli
“llkyardim Egitimi” verilmis katihmcilara sinav sonrasi ilkyardimci belgeleri teslim
edilmistir



2002 YILINDA HEKIMLERIN KONGRE VE KURS KATILIMLARI

KONGRE KATILIMLARI : 45

— Bildirili : 18

DERGI ABONELIGI : Tiirkiye Klinikleri 2002 aboneligi.

10 klinik dalda, toplam 47 dergi alinmistir.

PSIKIYATRI VE PSIKOLOJiK DANISMA BiRiMi EGITiM ETKINLIKLERI

“Cagdas Psikolojik Danisma ve Rehberlik anlayisinin temelinde ogrenciler i¢cin en uygun
ogrenme ortanmini olusturmak, onlarin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden en iist
diizeyde geligimlerine yardimci olmak ve bu gelisim siirecinde ortaya cikabilecek olan
problemleri —ONLEYICI- calismalar yaparak gelisim siirecinin optimal diizeyde

gerceklestirilmesi goriisii yatmaktadr.”

BIREYSEL GORUSMELER

Bireysel goriismelerle, Ogrencilere kendi gelisimlerini ilgilendiren konulart ve kisisel
sorunlarin1t bu konuda profesyonel olan uzmanlarla giivenli bir ortamda konusma firsati

sunulmaktadir.

2001-2002 6gretim yih bireysel goriismelerden toplam 1958 6grenci yararlanmistir.

< BIREYSEL PSIKOLOJIK DANISMA
1389 bireysel psikolojik danigma yapildi.
Toplam 502 6grenciye hizmet verildi.

% BIREYSEL PSIKOTERAPI
2122 bireysel psikoterapi yapildu.
Toplam 366 6grenciye hizmet verildi.

% PSIKIYATRIK GORUSME

3591 psikiyatrik goriisme yapildi.
Toplam 1090 6grenciye hizmet verildi.

GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMA

Yapilan 6ngoriisme sonunda sonunda her 6grenci bir grup iiyesi olabilir. 8-15 6grenci ile

olusturulan gruplarda, 6grenciler, i¢ diinyalarini, yasam bigimlerini ve iliskilerini anlama



olanagi bulabilirler. Uygulamalarla hem kendi i¢ diinyalarinda hem de iligkilerinde degisimi

harekete gecirebilirler.

2001-2002 dgretim yil grupla psikolojik danisma programlarina 178 6grenci katilmigtir.

6 ILETISIM BECERILERiI GRUBU (8 OTURUM)

4 GIRISKENLIK BECERILERiI GRUBU (6 OTURUM)

2 KENDINi TANIMA GRUBU (5 OTURUM)

2 ETKILESIM GRUBU (12 OTURUM)

3 SINAV KAYGISI ILE NASIL BASEDEBILIRSINIZ? — GRUBU (3 OTURUM)

1997-1998 / 2001-2002 OGRETIM YILLARI ARASINDA 10 FARKLI KONUDA AGILAN GRUPLA
PSIKOLOJIK DANISMA PROGRAMLARI ILE 710 OGRENCIYE ULASILMISTIR.

SEMINERLER

KISILERARASI ILETISIM

MUKEMMELLIYETCILIK

BEDENIM VE BEN

DUYGULARIMIZ VE Biz

EVLILIK ONCESI KARARLAR

ZAMAN KULLANIMI VE ERTELEME DAVRANISI

DUSUNCELERIMiZ DUYGU VE DAVRANISLARIMIZI NASIL ETKILIYOR? gibi

cesitli konularda bilgilendirme yapiimaktadir.

YV V. V V V V V

2001-2002 6gretim yili yapilan seminerlerle toplam 465 6grenciye ulagiimistir.

1997-1998 / 2001-2002 OGRETIM YILLARI ARASINDA, 23 FARKLI KONUDA
YAPILAN SEMINERLER ILE TOPLAM 3660 OGRENCIYE ULASILMISTIR.



CALISMA GRUPLARI

KAYGI

SINAV KAYGISI

GIRISKENLIK

STRES VE STRESLE BASACIKMA

DEPRESYONLA BASACIKMA

BEDENSEL VE ZIHINSEL GEVSEME

NASIL BiR IS ISTIYORUM? gibi cesitli konularda, ortalama 20 &grenciyle
olusturulan gruplarla 2 saatlik bir sirede hem bilgi alma hem de konuyla ilgili

YV V. V V V V V

uygulama yapma firsati sunulmaktadir.

2001-2002 ogretim yili yapilan ¢alisma gruplari ile toplam 260 6grenciye ulagiimistir.

1997-1998 / 2001-2002 OGRETIM YILLARI ARASINDA, 20 FARKLI KONUDA
YAPILAN CALISMA GRUPLARI IiLE 1396 OGRENCIYE ULASILMISTIR.

DIGER GALISMALAR
> PDR UNITELERI WEB SAYFASI

Ogrencilerimize ve personelimize birimimizi tanitan, faaliyetlerimizi rahatlikla takip
edebilecekleri, ¢esitli konularda bilgi alabilecekleri bir sayfa olusturuldu. Sayfa surekli
guncellenmektedir.

> BROSURLER

Psikolojik Danisma Uniteleri — Psikolojik Danisma Nedir?Verimli Ders Calisma —
Matematik Nasil Calisilir? — Etkili Sunus Yontemleri — Sinav Kaygisi - Stres ve
Stresle Basacikma —Girigkenlik — Nasil Bir Is istiyorum?- Zamanin Etkili Kullanimi —
Erteleme Davranigi — Ogretim Uyelerinin Ogrencileri PDR Unitelerine Ydnlendirmesi -
Dusuncelerimiz Duygu ve Davranislarimizi Nasil Etkiliyor? — Psikiyatrik bir
Rahatsizlikla Universitede Nasil Basarili Olabilirim?

> UNIVERSITEYE UYUM KITAPCIGI
Hazirlik 6grencilerinin Universite yagsamina akademik, sosyal ve duygusal olarak
uyumlarini kolaylastiracak bilgilerin yer aldigi bir rehber kitapg¢ik hazirlandi.

> UNIVERSITE YASAMI OLGEGI
Universiteye yeni baslayan dgrencilerin genel olarak Universite yasamina uyum
dizeylerini, Universiteye uyumun farkh boyutlari ile Olgen bir Olgme araci

gelistirildi.



BiRIMLERDE VERILEN HiZMETLER
MiIKROBIYOLOJi VE BiYOKIMYA LABORATUVARLARI YILLIK FAALIYET RAPORU

TUMOR MARKER BIOKIMYA SEROLOJI
Tetkikler Sayisi | Tetkikler Sayisi | Tetkikler Sayisi
Ca 125 1549 Aclik Kan Sekeri 925 | ANA 1536
Ca 15-3 1120 Albumin 8625 | Anti DNA 523
Ca 19-9 1481 Alkalen Fosfotaz 8675 | Anti SCL70 1506
CEA 1652 ALP 1412 | Anti sSDNA 2532
PSA 4442 Amilaz 10023 | ASO 20647
KULTUR Asit Fosfotaz 3862 | Chlamidya 1678
Balgam Kiiltirii ve ABG 3493 Bilirubin Direkt 13245 | CRP 19251
Bogaz Kiiltirii ve ABG 16947 | Bilirubin indirekt 13245 | Enf.Mono. 4936
Burun Kiiltirl ve ABG 1477 Bilirubin Total 13245 | HIV 1+2 1965
Gaita Kiltira 14778 | CKMB 4327 | Kan Grubu Tayini 4103
Gaita Kdltlri ve ABG 885 Demir Baglama Kap. 8012 | Retikilosit 1002
Gaitada Gizli Kan 2148 Folik Asit 789 |RF 17652
Gaitada Parazit 17088 | Fosfor 9321 | Salmonella PA 6325
idrar Kiiltiirii ve ABG 14865 | GGT 9865 | Sedimantasyon 20325
Konjiktival Kiltlri ve ABG 1279 Globulin 1236 | Soguk Agglutinasyon 356
Kulak Kltirli ve ABG 2427 Glukoz Yiikleme 795 | HORMON
Mantar Kiltiri ve ABG 2827 HDL Kolesterol 11933 | 17.0H Progesteron 796
Nasal Smear 95 Kalsiyum 9203 | AFP 1211
Sperm Kiiltliri ve ABG 1234 Klor (C) 6825 | DHEA 1265
TIT 27589 | Kolesterol 11905 | DHEA-SO4 1592
Tuberkiloz Kiltiri ve ABG 776 Kreatin Kinaz 7325 |E2 6312
Vaginal Kiiltiri ve ABG 5949 Kreatinin 7612 | F.PSA 1865
Yara Kiilturl ve ABG 1341 LDH 5096 | FERRITIN 12769
TORCH LDL Kolesterol 11985 | FSH 6936
CMV IgG 3291 Lipaz 1865 |FT3 7936
CMV IgM 3342 Potasyum (K) 7436 | FT4 6802
Rub 1gG 3187 Serum Demiri 12985 | Gebelik Testi (idrarda) 3824
Rub IgM 3203 SGOT 12985 | Gebelik Testi (Kanda) 1321
Toxo IgG 3845 SGPT 12985 | HCG 10676
Toxo IgM 3890 Sodyum (Na) 7436 | Kortizol 6201
ELISA Tokluk Kan Sekeri 1432 | LH 6211
Brucella I9G 2776 Total Protein 11526 | PRL 9123
ALLERJI TESTLERI Trigliserit 18306 | Progesteron 1325
Spesifik Allerji Testi 262 | Ure 11126 | Serbest Testesteron 7965
HEPATIT Urik Asit 11126 | T3 7236
Anti Hbc T 8766 | HEMATOLOJi T4 7236
Apo B 3245 APTT 1265 | Testesteron 12236
Anti Hbs T 14156 | Direkt Coombs 1402 | Total EO 686
Lpa 2789 Fibrinojen 796 | TSH 12326
HAV IgM 6865 indirekt Coombs 1413 | GENEL TOPLAMLAR
Hbc IgM 9201 Kanama Zamani 3345 | Tiimér Marker Tetkik S. 10244
Hbe Ag 4536 Pihtilasma Zamani 3265 | Kiiltiir Tetkik S. 115198
HbsAg 9645 Preferik Yayma 3102 | Torch Tetkik S. 20758
HCV 5486 PTZ 986 | Elisa Tetkik S. 2776
Total IgE 7965 Tam Kan Sayimi 28787 | Allerji Testleri 262
iLAC DUZEYI ELEKTROFOREZ ilag Diizeyi 1685
Digoxin 884 | Alp izoenzimleri 1006 | Immiinoloji 7261
Lityum 801 | Hemoglobin 1245 | Biyokimya 288694
iMMUNOLOJI immiin Fiksasyon 586 | Hepatit Tetkik S. 72654
C3 1325 | Lipid 2236 | Hematoloji Tetkik S. 44361
C4 1625 | Protein 11524 | Seroloji Tetkik S. 104337
IgA 1025 | Uriner Protein Hormon Tetkik S. 133850
IgG 1235 Elektroforez Tetkik S. 16597
IgM 1235 | Saglik Taramasi 526 | TOPLAM TETKIK SAYISI 818677
Total IgE 816 Biokimya Hasta Sayisi 35675
Mikrobiyoloji H. Sayisi 63882




BiYOKIMYA

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Hasta
Sayisi 16.317 13.710 14.256 14.666 23.456 35.675
Artis Orani -16% 4% 3% 60% 52%
Tetkik
Sayisi 78.153 81.999 87.667 96.507 216.321 288.694
Artis Orani 5% 7% 10% 124% 33%
400.000
300.000
200.000
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—e— Hasta Sayisi —=— Tetkik Sayisi
MIKROBIYOLOJI
1997 1998 1999 2000 2001 | 2002
Hasta Sayisi 10.269 10.144 12.849 20.510 41.186 63.882
Artis Orani -1% 27% 60% 101% 55%
Tetkik Sayisi 75.853 80.648 93.581 114.375 312.420 529.983
Artis Orani 6% 16% 22% 173% 70%
750.000
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ILK YARDIM UNITESI

Muayene Bagvurusu 1236
Gozlem ve monitdrizasyon 127
IM ilag Uygulamasi 4986
Diger llag Uygulamalari ve Asilar 8364
Alci-Atel Uygulamasi 876
Pansuman Uygulamasi 1810
Bandaj, Sargi ve Soguk Uygulama 990
Dikis Atma ve abse drenaji 145
Kan Basinci ve PO2 Olgiimii 3203
SFT Uygulamasi 640
EKG Cekimi 1680
IAmbulans Hizmeti 2416
TOPLAM 26.473

. i_I_(i hemsiremiz tarafindan 30 kisiye ilk yardim egitimi verilmistir.
+ Unite iginde 5 hizmet ici egitim toplantisi dizenlenmigtir.

RADYOGRAFI
Réntgen Servisi 1998 1999 2000 2001 2002
Hasta Sayisi 8.167 9.085 9.866 9.533 9.087
Artis Orani 11% 9% -3% -5%
Kullanilan Film Sayisi 12.160 24.152 20.400 13.592 11.196
Artis Orani 99% -16% -33% -18%

Hasta Dagilimi Akademik Idari Ogrenci Emekli Ucretli

Hasta Sayisi 1.997 3.451 3.356 180 103
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ULTRASONOGRAFiI

Ultrasonografi 1998 1999 2000 2001 2002

Hasta Sayisi 2.704 2.610 3.350 3.426 4.204
Artis Orani -3% 28% 2% 23%
Hasta Dagilimi Akademik Idari Ogrenci Emekli Ucretli
Hasta Sayisi 985 1.489 1.214 511 5
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
1998 1999 2000 2001 2002
—e—Hasta Sayisi
KEMIK YOGUNLUGU
Kemik Yogunlugu 1998 1999 2000 2001 2002
Hasta Sayisi 565 753 946 466 350
Artis Orani 33% 26% -51% -25%
Hasta Dagilimi Akademik Idari Ogrenci Emekli Ucretli
Hasta Sayisi 136 166 3 44 1
2.000
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1.000
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MAMOGRAFi

Mamografi 1998 1999 2000 2001 2002
Hasta Sayisi 47 332 605 238 221
Artis Orani 606% 82% -61% 7%
Kullanilan Film Sayisi 188 1.254 2.630 1.053 931
Artisg Orani 567% 110% -60% -12%
Hasta Dagilimi Akademik Idari Ogrenci Emekli Ucretli
Hasta Sayisi 79 108 1 31 2
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
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—e— Hasta Sayisi —=— Kullanilan Film Sayisi
EKG

Ekg 1998 1999 2000 2001 2002

Hasta Sayisi 1.082 941 1.536 2.250 1.680
Artis Orani -13% 63% 46% -25%
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3.000

2.000

1.000

1998 1999 2000 2001 2002
—e— Hasta Sayisi




GIDA DENETIMLERI

1998 1999 2000 2001 2002
Gida Denetimleri 107 112 600 125 103

ISCi VE iSCi SAGLIGI BiRIiMi

Tedavi icin gerekli ilaglar SSK Eczanesinden temin edilerek ayni gin hastalara
ulastiriimaktadir.

2002 yilinda yaklasik olarak 550 isc¢inin periyodik muayeneleri yapiimistir.
1688 vizite yapiimis olup, detayli dokum tabloda verilmigtir.



2002 Yih

iiSB 2002 TOPLAM VizITE 1688
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GIDA iSYERLERi DENETIMLERI

« 2002 Yih iginde ODTU iginde hizmet vermekte olan gida isyerlerinde toplam
103 denetim yapilmis, eksiklik tespit edilen isyerlerine sure verilerek eksiklerini
tamamlamalari istenmis, verilen sire sonunda da geregini yapmayan 1
isyerine 3 gunluk kapatma cezasi uygulanmistir.

« 2002 Eylul-Ekim aylarinda artan Salmonella enfeksiyonlari nedeniyle ana
kafeterya ve Sosyal Bina galisanlarinin tamami Lab.a davet edilerek tetkikleri
yapimigtir. Ayrica hijyen yonunden alinmasi gerekli acil tedbirler bir rapor
halinde Rektorlige sunulmustur.

ENDOSKOPI
Endoskopi 1998 1999 2000 2001 2002
Hasta Sayisi 277 223 190 156 73
Artis Orani -19% -15% -18% -53%

Hasta Dagilimi  Akademik Idari Ogrenci Emekli Ucretli
Hasta Sayisi 8 22 32 1 10
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MUDAHALE ODASI

Miidahale
odasi 1998 1999 2000 2001 2002
Hasta Sayisi 1.081 653 1.024 1.230 1.149
Artis Orani -40% 57% 20% -7%
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1.000 .
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1998 1999 2000 2001 2002
—e— Hasta Sayisi
Koterizasyon 120 Hematom Aspirasyonu 20
Punc Biyopsi 19 intralezyoner Enj. 53
Total Eksizyon 34 Total Eksizyon 28
Abre Drenajl 9 Yabanci Cisim Cikariimasi 9
Tirnak Cekimi 3 Tendon Gevsetilmesi 9
Kiretaj 12 Artroskopi 12
Dermatoloji ReYuzyon 2 ORTOPEDI Tirnak Qeklr-m 16
Extirpasyon 4 Abse Drenaji 2
intralezyoner Enj. 7 Acik Reduksiyon 3
Yabanci Cisim Cikarilmasi 1 Extirpasyon 2
Shave Eksizyon 2 Kas Biyopsisi 1
Kriyoterapi 14 Stur Alinmasi 1
Sutur Atilmasi 1 Kigler Teli Cikariimasi 1
Pansuman 7 Bandaj Uygulanmasi 1
Salazyon 5 Septoplasti 12
GOZ Koterizasyon 4 Total Eksizyon 30
Total Eksizyon 4 Naso Faringo Larinsgoskopi 43
Extirpasyon 3 Koterizasyon 3
Abse Drenaijl 17
Rediksiyon 14
UROLOJI | siinnet 15 KBB Konka Rezeksiyonu 2
Caldwell-Luc 1
Kulak Zarina Sigara Kagidi 8
Denital implantasyon 6 Extirpasyon 2
Total Eksizyon 6 Larenks Muayenesi 1
DIS Fiksasyon 1 Burna Spongostan Tampon 3
Koterizasyon 2 Kulak Zari Muayenesi 1
Operkilektomi 1 Sutur Alinmasi 1
Pansuman 4 GENEL | Pansuman 474
A_iLE_ __ | Abse Drenaji 4
HEKIMLIGI Endoskopi 73
Anoskopi 9




FTR

1997 1998 1999 2000 2001 2002 |TOPLAM
Ogrenci 38 60 98 106 103 132 537
Akademik 46 43 49 53 62 75 328
idari 52 68 89 90 90 73 462
Emekli 6 9 6 11 14 19 65
Diger 6 7 12 12 15 15 67
TOPLAM 148 187 254 272 284 314 1459

500

400

300

200

100

1997

1998

1999

2000

—e— TOPLAM

2001

2002

idari

Emekli

Akademik

Ogrenci

132




AYNIYAT

MALZEME GIRISI HARCAMA
(OHFBS 'den) 232 1669.800.201
(Doner Sermayeden) 5 ]12.886.544
(Katma Biitceden) 17 1167.683.772
TOPVLAM 850.370.517
DAGLIMLARI HARCAMA
Hizmet Alimlar1 75.656.528
Tiiketim Mallar1 ve Malzeme 590.074.493
Demirbas Alimlari 4.069.180
TOPLAM 669.800.201
Yap1 Tesis ve Biiylik onarim 180.570.316
TOPLAM 850.370.517

280 adet malzeme depo ya girmis
1302 adet malzeme senetle birimlere verilmis.
1213 kalem malzemede giris-¢ikis hareketi olmustur.

2002 YILI BAKIM/ONARIM VE KALIBRASYON ETKINLIKLERI

)Ankara TSE ve Kayseri TSE-Sojustes Kalibrasyon merkezinde 6l¢imu yapilan malzeme sayisi| 86
Garanti kapsaminda Kit karsili§i Gcretsiz bakim yapilan cihaz sayisi 16
Ucret kargiligi yetkili servislerinde peryodik bakimlari yapilan cihaz sayisi 41
Periyodik bakim disinda sadece arizalandiginda bakimi yapilan cihaz sayisi 184
PERIYODIK BAKIMLARI YAPILAN CiIHAZLARIN BIRIMLERE DAGILIMI
DiS SERVISI 20
FiZiK TEDAVi 15
LABORATUVAR 18
MUDAHALE ODASI 1
RADYOLOJi 5
2002 YILI BiRIMLERE GORE ARIZALANAN CIiHAZLARIN DAGILIMI
DiS SERVISIi 2
FiZIK TEDAVI 3
KBB 1
LABORATUVAR 19
MUDAHALE ODASI 1
RADYOLOJi 4




TAHAKKUK SERViISI

| FATURA ADEDI INCELENEN RECETE \ YAZILAN TAHAKKUK
2001 2002 2001 2002 2001 2002
ECZANE 1.976 2.475 65.715 95.326 1.976 3.745
HASTANE 25.870 36.726 25.870 36.726 6.300 9.685
SAHIS 415 726 415 1.315 415 1.575
GOZLUK 336 1.715 1.115 3.250 336 1.715
TABANLIK 196 216 196 216 196 216
CIKARILAN KARNE SAYISI 3.875 9.650 - - - -
EMEKLI FATURASI 3.675 2.940 - -| 3.675 2.940
TOPLAM 36.343 54.448 93.311 136.833 | 12.898 19.876
Artan is Yiikii 50% 47% 54%
SRM OLARAK GELIRLERIMiz
1997 1998 1999 2000 2001 2002
AGUDOS 999.355 1.920.355 2.914.271 8.449.941 16.232.550 4.844.900
OHFS 630.000 927.000 2.123.000 2.448.600 4.473.350 27.704.200
EMEKLI 7.500.000 9.750.000 9.373.000 11.251.000 13.831.950 20.394.662
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SRM OLARAK GIDERLERIMIZ
1997 1998 1999 2000 2001 2002
AGUDOS 43.318 102.500 139.575 155.306 59.235 180.570
OHFS 52.091 139.481 252.608 382.398 393.181 669.800




1997-2002 YILLARI ARASI TEDAVI GIDERLERI

PERSONEL ECZANE GIDERLERI

Tutar (TL) 228.936 378.272 626.983 1.087.783 1.353.508
Artis Orani 65% 66% 73% 24%
Tutar ($) 724.481 687.767 927.466 742.317 810.485
Artis Orani -5% 35% -20% 9%
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PERSONEL HASTANE GIDERLERI

Tutar (TL) 123.299 220.824 342.608 535.695 1.192.128
Artis Orani 79% 55% 56% 123%
Tutar ($) 390.186 401.498 506.803 366.914 714.000
Artis Orani 3% 26% -28% 95%
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PERSONEL OPTIiK GIDERLERI

Optik 1998 1999 2000 | 2001 2002

Tutar (TL) 7.134 14.440 20.617 35.048 49.728
Artis Orani 102% 43% 70% 42%
Tutar ($) 22.575 26.254 30.497 24.005 30.000
Artis Orani 16% 16% -21% 25%

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

1998 1999 2000 2001 2002
—e— Tutar (TL) —=— Tutar ($)

PERSONEL Di$ HEKIMLIGi GIDERLERI

Dis Hek. 1998 1999 2000 | 2001 2002
Tutar (TL) 6.535 14.335 20.177 29.680 18.434
Artis Orani 119% 41% 47% -38%

Tutar ($) 20.684 26.063 30.645 20.328 11.000
Artig Orani 26% 18% -34% -46%
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PERSONEL SAHIS GIDERLERI

Tutar (TL) 43.457 85.087 125.919 166.840 184.562
Artis Orani 96% 48% 32% 11%
Tutar ($) 137.522 154.703 186.266 114.273 111.000
Artis Orani 12% 20% -39% -3%
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OGRENCI ECZANE GIDERLERI
Eczane 1998 1999 2000 | 2001 2002 |
Tutar (TL) 63.430 129.274 225.062 351.016 671.671
Artis Orani 104% 74% 56% 91%
Tutar ($) 200.727 235.043 332.923 240.421 403.000
Artis Orani 17% 42% -28% 68%
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OGRENCI HASTANE GIDERLERI

Hastane 1998 1999 2000 \ 2001 2002
Tutar (TL) 6.527 7.598 8.725 9.946 30.337
Artis Orani 16% 15% 14% 205%
Tutar ($) 20.655 13.814 12.906 6.812 18.166
Artis Orani -33% -7% -47% 167%
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OGRENCI OPTIK GIDERLERI
Optik 1998 1999 2000 \ 2001 2002
Tutar (TL) 7.110 15.688 23.330 37.292 53.429
Artis Orani 121% 49% 60% 43%
Tutar ($) 22.500 28.523 34.510 25.542 32.000
Artis Orani 27% 21% -26% 25%
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OGRENCI DiS HEKIMLIGi GIDERLERI

Dis Hek. 1998 1999 2000 | 2001 2002
Tutar (TL) 165 554 514 538 442
Artis Orani 236% 7% 5% -18%
Tutar ($) 522 1.007 760 368 100
Artis Orani 93% -25% -52% -73%
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OGRENCI SAHIS GIDERLERI

Sahislar 1998 1999 2000 | 2001 2002 |

Tutar (TL) 1.014 2.820 855 686 1.311
Artis Orani 178% -70% -20% 91%
Tutar ($) 3.208 5.127 1.267 469 785
Artis Orani 60% -75% -63% 67%
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TURKIYEDE VE ODTU DE KiSi BASINA DUSEN SAGLIK GIDERI

1997 — 2002 YILLARI ARASI ODTU DE iLAG GIDERLERI

Tutar (TL) 138.711 292.366 507.546 852.046 1.438.799 2.025.179
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